Informace o zpracovani osobnich udajti zakaznikd / smluvnich partneri
v souvislosti s prodejem zbozi a poskytovanim sluzeb a pripadnymi
marketingovymi aktivitami
spolecnosti Economy Class Company s.r.o.

1. Cinnost spoleénosti Economy Class Company s.r.o.

1.1 Predmétem podnikani spole¢nosti Economy Class Company s.r.o., IC: 26147289, se sidlem na
Vyhledech 1234/8, Praha 10, 100 000, zapsané ve verejném rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu C, vloZce 74422 (dale jen ,,ECC") je pfedevsim nakup a prodej produkt(
Joalis a pofadani vzdélavacich akci v oblasti Metody C.I.C.

1.2  Nedilnou soucasti podnikatelské Cinnosti je i marketingova ¢innost na propagaci spolecnosti a
jejiho zboZi a zlepSovani sluzeb zdkaznikd/ smluvnich partnerl vramci, niz dochazi i ke
zpracovani osobnich Udajd zakaznikd a kontaktnich udaji smluvnich partnerd.

2. Spravce nebo zpracovatel?

2.1  Spolecnost ECC je spravcem osobnich udaju.
Spolecnost ECC je dale v textu uvadéna i jako ,,nase spolecnost” nebo ,, my*“.

2.2 Nase spolecnost informuje, Ze neni povinna mit ustanoveného povérence pro ochranu
osobnich ve smyslu GDPR natizeni. V pfipadé, Ze potieba jeho ustanoveni vznikne, bude o tom
ECC vcas informovat své zakazniky a obchodni partnery

2.3 Dotazy ke zpracovani Vasich osobnich tGdaji adresujte na kontaktni idaje na adresu: ECC, Na
Vyhledech 1234/8, Praha 10, 100 00.

3. Co musime splnit, abychom mohli Vase tdaje zpracovavat?

3.1 Nase spolecnost jako spravce osobnich Udaji je povinna pti zpracovani osobnich udajd
dodrZovat povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajli (GDPR) a dale ze zakona o zpracovani osobnich udaja (dale jen ,platné pravni
predpisy”). Nase spolecnost pravidelné kontroluje soulad svych postupl s platnymi pravnimi
predpisy a pfistupuje odpovédné k plnéni téchto povinnosti, s dlirazem na zachovani soukromi
fyzickych osob aochrany jejich Udaji. Nezbytnou ochranu pfitom zajistuje i u tretich
spolupracujicich osob, které v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vystupuji, nebo
mohou vystupovat jako spravci osobnich tdajl, nebo jejich dalsi spravci, zpracovatelé nebo
prijemci osobnich udaja.

4. Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym ucelium?

4.1 Zakladni kontaktni osobni Udaje a smluvni Udaje naSich zakaznikl, smluvnich partner(
a potencionadlnich zadkaznik(l, jsou zpracovavany za ucelem vedeni smluvniho vztahu a plnéni
zavazk( z obchodniho vztahu plynouci.
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Osobni udaje jsou dale zpracovavany za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zejména
danovych povinnosti, povinnosti vici ostatnim spravnim ¢i soudnim araddm, vici kontrolnim
Uraddm apod.

Osobni udaje jsou rovnéz zpracovavany na zdkladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti,
zejména v souvislosti svymahanim opravnénych narokl nasi spolecnosti, podporou
podnikatelskych aktivit, marketingu, spravy obchodnich vztahl v rdmci skupiny, jiz je nase
spole¢nost soucasti.

Nase spole¢nost zpracovavad osobni Udaje smluvnich partnerll a zdkaznik( konkrétné

k nasledujicim uceliim:

a) jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy,

b) plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb,

c) plnéni zdkonem uloZenych povinnosti v souvislosti s danou smlouvou, pokud pravni
predpisy plnéni takovéto povinnosti predpokladaji

d) vyuctovani smluvnich narokd a plnéni platebnich povinnosti

e) plnéni Ucetnich a danovych povinnosti

f)  vymahani pohleddvek a uplatiovani jinych narokd prostrednictvim soudd ¢i jinych
nezavislych instituci

g) hodnoceni platebni schopnosti zakaznikd,

h) zakladniho kontaktovani zakaznika

i) nabizeni obdobnych produktt a sluzeb,

j)  marketingové aktivity, zejména vedeni zakaznické evidence, zasilani informacnich sdéleni
o novinkach tykajicich se ¢innosti spravce, aj.)

Osobni udaje potenciondlnich zakaznikd ¢i smluvnich partnerd jsou zpracovdvany za Ucelem
budouciho uzavieni smluvniho vztahu a prodeje zboZzi ¢i sluzeb nasi spole¢nosti.

Nase spolecnost jako spravce osobnich udaja vede elektronickou databdzi (CRM systém), ve
které eviduje zakladni osobni a kontaktni Gdaje zdkaznik(l/ obchodnich partnerd, nebo
potencionalnich zakaznikld, vyhodnocuje jejich ndkupni chovani za ucelem poskytovani
individualizovanych nabidek na odbér vyrobk( a sluzeb.

Osobni Udaje zakaznik( jsou zpracovavany i vramci vérnostniho programu ECCklubu nasi
spolecnosti, ktery je spojen s poskytovanim tady sluzeb a vyhod, bonusovym systémem,
slevovymi akcemi, propagaci apod. V souvislosti s ucfasti zakaznika vramci vérnostniho
programu dochazi ke zpracovani osobnich udajli z dlivodu nutnosti jeho registrace a nasledné
Ucasti v rdmci bonusového programu a soucasného poskytovani nabizenych vyhod, spojenych
s vérnostnim programem ze strany nasi spole¢nosti.

Osobni udaje zdkaznik(i, obchodnich partnerl a potenciondlnich obchodnich partnerd jsou

v rdmci CRM systému zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

- identifikacni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, popf. rodné Cislo, statni prislusnost

- kontaktni Udaje: adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa, telefon, e-mailova
adresa

U pravnickych osob ¢i podnikajicich fyzickych osob jsou zpracovavany tyto udaje:

- identifika¢ni udaje: nazev firmy, jméno, pfijmeni, datum narozeni, popf. rodné cis
li jako identifikator v ramci DIC, IC, sidlo, misto podnikani

- kontaktni udaje: korespondencni adresa, telefon, e-mailova adresa

o, slouzi-




- dal$i_osobni udaje: ¢islo bankovniho spojeni, jméno a pfijmeni kontaktni osoby/
obchodniho zastupce a jeji telefonni ¢islo, mailovd nebo jind kontaktni adresa, pracovni
pozice

4.10 Za ucelem marketingové propagace nasi spolecnosti a zlepSovani sluzeb jsou zakaznikim/

obchodnim partnerlim a budoucim obchodnim partnerim zasilana i obchodni sdéleni (news
lettery, Casopisy, slevové nabidky, akce, pozvanky), na jimi poskytnuté elektronické adresy
ziskané v souvislosti s ndkupem zbozi a sluzeb nebo na zakladé poskytnutého souhlasu. Zasilani
obchodnich sdéleni ma zakaznik/ smluvni partner pravo kdykoli jednoduse a bez nakladd
odmitnout, o cemZ je informovan v rdmci kazdého obchodniho sdéleni.

or s

5. Jak se dostavaji idaje do nasi databaze?

5.1 Nové udaje do nasi databaze (CRM systému) ziskavame pfimo od nasich zakaznik(/ smluvnich
partner( a dcefiné spolecnosti Joalis s.r.o..

5.2 Do nasi zakaznické databaze vkladame udaje
a) ziskané z uzavienych smluv (kde je nase spole¢nost smluvni stranou smlouvy)

b) ziskané pfimo od zakaznik( v souvislosti s jejich Ucasti ve vérnostnim programu
c) ziskané pripadné pfimo od potencidlnich smluvnich partner( s jejich souhlasem — zejména
pti Zadosti o zpracovani nabidky obchodu nebo sluzby (napf. pfi Ucasti na promo akcich,
jako jsou veletrhy).
‘ 6. Které osoby maji pristup k Vasim osobnim tdajiim, komu je predavame?

6.1 VSechny osobni Udaje zpracovava nase spolecnost jako spravce.

6.2 S ohledem na nezbytnou spolupraci a synergie v rdmci koncernu Economy Class Company s.r.o.
a na sdilené fidici systémy jsou vybrané osobni Gdaje zdkaznik( / smluvnich partner
zpfistupnény také nasi dcefiné spolecnosti Joalis s.r.o.

6.3  Zakaznicka databaze neni sdilena s dalsim spravcem osobnich udaja.

6.4 Omezené mlZeme sdilet zpracovavané osobni Udaje se zpracovateli, ktefi pro nds zajistuji
nékteré Cinnosti, jako je
- zpracovani Ucetni a darflové agendy
- poskytovani fakturacnich sluzeb
- advokatni kanceldre
- systémova podpora ze strany matefské spolecnosti, nebo jiné koncernové spolecnosti
- podpora pfi marketingovych aktivitach (rozeslani listovnich zasilek, rozesilani hromadnych

mailingovych nabidek, véetné nabidek zasilanych elektronickou postou, prizkum
spokojenosti zadkaznik( ¢i trhu, spravu zdkaznické telefonické a emailové linky,
vyhodnoceni nakupniho chovani a obdobné marketingové aktivity)

6.5 Kontaktni Udaje zédkaznikd/ smluvnich partnert dale mizeme v omezeném rozsahu sdilet se

spoleénostmi, které pro nas zajistuji dopravu, skladovani ¢i kontrolu prodavaného zbozi, svoz
a likvidaci nespotfebovaného prodavaného zbozi a obald, pfip. smluvni pojistovné, a to jen
v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.
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IT sluzby souvisejici se zpracovanim Gdaji zajistujeme vlastnimi silami za vyuziti nasich
zaméstnanc(, za Ucelem maximalni ochrany dat a Vaseho soukromi. K osobnim udajim muze
mit pfistup IT oddéleni koncernu Economy Class Company s.r.o. (véetné externich
zpracovatelll) s tim, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany na Uzemi EU, za Ucelem zalohovani a
archivace dat, a zajisténi funkénosti a inovaci systému IT vyuZivaného v koncernu.

Zpracovani osobnich Udaji mohou pro nasi spoleénost provadét zpracovatelé vyhradné na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich (dajli, tzn. s garancemi organizacné-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim Ucelu zpracovani, pfiCemz zpracovatelé nesmi pouzit
udaje k jinym uceltm.

Osobni udaje mohou byt zptistupfiovany v souvislosti s pInénim zakonnych povinnosti v rdmci
poskytované soucinnosti spravnich Grad(l, zejména orgadnd Ccinnych v trestnim Fizeni,
kontrolnich Gradd, dale soudd, exekutord, insolvencnich spravcd apod., vidy pouze v rozsahu
stanoveném zdakonem a na zakladé jejich legitimni vyzvy.

7.

Jak dlouho je uchovavame?

7.1

7.2

7.3

Udaje smluvnich partner(i v databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k
tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni povinnosti a vykonavat z ni
vyplyvajici prava. Pro tGcely plnéni smlouvy mizZeme potfebné osobni Udaje zpracovavat i bez
souhlasu subjektu udaja.

Pro potieby archivace a plnéni zdkonnych archivacnich a kontrolnich povinnosti a vymahani
opravnénych narokd nasi spolecnosti, uchovavame osobni Udaje subjektd Udaji minimalné
dalSich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Je-li pravnimi predpisy stanovena kratsi lh(ita pro
plnéni archivacnich povinnosti, nebo kontrolnich povinnosti zejména ve vztahu k finanénimu
Uradu, jsou udaje uchovavany po tuto kratsi, pravnimi predpisy stanovenou dobu.

Udaje, které ziskdme s Va$im souhlasem nebo které jsou vedeny vCRM systému,
zpracovavame po dobu trvani smlouvy/ souhlasu. V pfipadé odvolani Vase souhlasu jsou
osobni uUdaje uchovavany a zpracovavdny i nadale, je-li to nezbytné k G¢innému vymahani
opravnénych narokd smluvnich stran, nebo vyplyva-li takovato povinnost z pravnich predpisu.

Pomine-li Ucel zpracovani, jsou veskera data subjektll Gdajd, resp. data, ktera slouzila
k danému ucelu z nasi databaze vymazana.

8.

Jaka jsou prava fyzickych osob pfi zpracovani jejich osobnich udaju?

8.1

8.2

Fyzickd osoba, ktera je subjektem Udajq, které zpracovavame, ma pravo na:

a) pfistup k osobnim Gdajim dle ¢l. 15 GDPR

b) na opravu nespravnych osobnich tdaju dle ¢l. 16 GDPR

c) pozadovat vymaz Vasich osobnich udajd dle ¢l. 17 GDPR

d) wvznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

e) pravo na omezené zpracovani dle ¢l. 18 GDPR

f) na pfenositelnost Udajl v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy dle ¢l. 20 GDPR

g) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd — bliz$i informace na www.uoou.cz pro
pripad, Ze by jeji prava vyplyvajici z platnych pravnich predpist byla porusena.

V pripadé jakychkoliv dotazl ¢i poZzadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udajl
nas kontaktujte na e-mailu gdrp@joalis.cz, nebo telefonicky +420 274 781 415


http://www.uoou.cz/

9. Dusledky neposkytnuti osobnich tudaja

9.1 Neposkytnuti osobnich Gdajd ma za nasledek nemoznost uzavieni smluvniho vztahu a z toho
plynouci nemoznost plnéni smluvnich povinnosti. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd, je-li
tento poskytnut, zVasi strany mlzZe byt kdykoli bezplatné odvolan na mailovou adresu
gdrp@joalis.cz, pfipadné pisemné na adresu nasi spole¢nosti.

9.2 Je-li odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v souvislosti s marketingovymi aktivitami
nasi spolecnosti, bude okamzikem jeho odvolani ukonceno poskytovani sluzeb ¢i vyhod, pro
které byl dany souhlas poskytnut.

10. Predavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

10.1 Osobni udaje nejsou predavany tretim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.



